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RESUMO

O levantamento de dados para planejamento de transportes, em sua maioria é realizado
através de pesquisas de campo, com destaque as pesquisas domiciliares. Essas pesquisas
sdo dispendiosas e possuem custos relativamente altos. Visto a constante mudanca no
padrdo de viagem da populacdo e a diversidade no surgimento de novos modos de
transportes, é essencial que as informacdes coletadas sejam precisas. Nesse contexto, esse
artigo tem como objetivo propor uma metodologia de geragédo e aplicacdo de pesquisas
domiciliares com baixo custo, com uso da Internet. Utiliza-se de um banco de dados de
questBes formado por questionarios aplicados em quatro regides metropolitanas brasileiras
e outras seis de outros paises, para geracdo automatica do questionario levando em
consideracdo as caracteristicas da regido de estudo. Os resultados esperados sdo que a
metodologia reduza significativamente os custos de elaboracdo e aplicacdo das pesquisas
domiciliares, assim como o tempo de aquisi¢do e processamento dos dados.

1 INTRODUCAO

As pesquisas domiciliares s&o componentes importantes no processo de planejamento de
transportes, contudo, o alto custo envolvido em muitas pesquisas juntamente com a
necessidade de dados de boa qualidade, tem levantado questionamentos a cerca de
melhores formas de obtencdo de dados de boa qualidade comparados as pesquisas
convencionais aplicadas atualmente (Stoper et al., 2006).

Nas Ultimas décadas, os métodos de pesquisas de viagem mudaram completamente,
principalmente com advento da tecnologia, uso de smartphones e GNSS. Coleta de dados
assistida por computador (CADAC), assim como GNSS podem melhorar a qualidade dos
dados obtidos além de diminuir significativamente os custos das pesquisas (Manfred et al.,
2003).

Em muitos paises as pesquisas domiciliares foram substituidas por questionarios de
autopreenchimento enviados via correios, pesquisas pela web e por telefone, e até o uso de
mais de um método de pesquisa para validacdo dos dados de viagem. Varias razdes se
deram para a mudanga nos métodos de pesquisas, como a seguranca dos entrevistadores, as
altas taxas de nédo respondentes e a preciséo nos dados obtidos (Ibakaran e Kroen, 2011).

No Brasil, a primeira Pesquisa de Origem e Destino (O/D) foi realizada para mapear a
Regido Metropolitana de S&o Paulo em 1967 (Arruda e Silva, 2004), visando estudar as



redes para a implementacdo do metrd na capital paulista. A implantacdo do metrdé em S&o
Paulo estabeleceu uma mudanca de contexto tecnolédgico e de desenvolvimento da cidade.

Nesse contexto, este artigo propde uma metodologia de aquisicdo de dados de pesquisas
domiciliares, com o intuito de otimizar os custos envolvidos na realizacdo das pesquisas
origem e destino, assim como aumentar a qualidade dos dados obtidos no que diz respeito
as informacdes sobre o padrdo de deslocamento da populacdo. Além disso, incentivar a
participacdo durante o processo de levantamento de dados, contribuindo assim com o
aperfeicoamento dessas informacdes de viagem e consequentemente otimizagdo do tempo
e producao das pesquisas OD.

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira. A primeira se¢ao foi destinada a
introdugdo do tema e a sua importancia no processo de planejamento de transportes, assim
como sua relevancia no cenario brasileiro. A se¢do 2 trata de assuntos pertinentes as
pesquisas origem-destino e consideragdes importantes sobre o uso de questiondrios
domiciliares em diferentes regides do mundo. A secdo 3 trata da metodologia utilizada para
constru¢do do banco de questdes, o critério utilizado na selecdo das perguntas e todo o
escopo da estrutura a ser utilizada na geracdo dos formularios. A secdo 4 trata dos
resultados esperados com a implantacdo da metodologia, seguida da se¢do 5 onde sdo
feitas as consideragdes finais sobre o estudo.

2 O PAPEL DA PESQUISA ORIGEM-DESTINO NO PLANEJAMENTO DE
TRANSPORTES URBANOS

A pesquisa OD é utilizada como base para o planejamento urbano e concepgdo de politicas
publicas direcionadas a melhoria da mobilidade e acessibilidade de determinada regido. A
partir de entdo, é possivel realizar o planejamento de transportes urbanos, como itinerarios
de transportes publicos, expansdo do metrd, linhas de énibus, dentre outros (ICPS, 2018).

A busca pela melhoria na qualidade da coleta de dados de viagem tem sido alvo de muita
discussdo entre as autoridades interessadas nos diversos paises do mundo (Vasconcellos,
1995). A problemaética consiste em aumentar a qualidade dos dados obtidos, juntamente
com a veracidade dessas informagdes em um menor espaco de tempo. Grande parte dos
paises em desenvolvimento ainda utilizam préticas idénticas ao dos EUA, desenvolvidas na
década de 1950, e difundidas por todo o mundo (Vasconcellos, 1995; Strambi, 1997;
Knoflacher, 2007; OrtGzar, 2006).

Com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, instituida com a Lei Federal n° 12.587,
foram estabelecidas diretrizes para a mobilidade urbana no Brasil, visando a criacdo de
planos municipais de mobilidade e estudos detalhados sobre o deslocamento de cargas e
passageiros. Do ponto de vista da mobilidade, a pesquisa OD € a principal fonte de
obtencdo de dados de deslocamento da populagdo, sendo que, a prética no Brasil e em
outros paises indica a realizagdo desse tipo de pesquisa em intervalos de até 10 anos (ICPS,
2018).

Para Guerra et al. (2014), o planejamento de transportes urbano € atividade fundamental
para o desenvolvimento das cidades, visto que a auséncia dele explica grande parte dos
problemas presentes nos principais municipios brasileiros. Ainda segundo o autor, um
planejamento apropriado necessita tambeém de uma melhor compreensdo das relacdes de
uso do solo e sua integragdo com o sistema de transporte.



Diante disso, o planejamento de transportes somente tera sucesso se estiver integrado ao
planejamento social e econdmico de uma regido, visto que somente o transporte nao
assegura o desenvolvimento socioecondmico do ambiente no qual estd inserido
(Kawamoto, 2015). As pesquisas OD sdo etapa fundamental no planejamento do uso do
solo e dos sistemas de transporte, e cada uma assume caracteristicas diferentes de acordo
com o propésito para o qual foram destinadas (Nogueira, 2015).

Para o levantamento desses dados e estimativa das matrizes OD, s&o utilizados comumente
os métodos diretos de coleta, em sua maioria feitos por meio de pesquisas de campo
(Guerra et al., 2014). A pesquisa OD é tradicionalmente realizada por meio de entrevistas
em domicilios, onde sdo coletadas amostras em entrevistas nos domicilios sobre dados
socioeconémicos e caracteristicas de todos os deslocamentos realizados pelos moradores.
Apesar de ser uma pesquisa consagrada, ainda enfrenta dificuldades nas grandes cidades
brasileiras, se tornando praticamente inviavel do ponto de vista financeiro. Dados das
ultimas pesquisas realizadas em domicilios em grandes cidades brasileiras indicam que
apenas 25% das visitas realizadas sdo transformadas em respostas validas (ICPS, 2018).

A escolha do método de pesquisa adequado a cada situacdo deve ser considerada, além de
fatores como custo, conhecimento técnico, capacidade do departamento e organizacdo
responsaveis pela pesquisa, dados sociodemograficos da populacéo participante e conteddo
da pesquisa (Tierney et al., 1996; Schaller, 2005; Zalewski et al., 2019). A Tabela 1 mostra
um resumo das vantagens e desvantagens de algumas técnicas utilizadas em todo o mundo.

Tabela 1 Vantagens e desvantagens associadas aos métodos comuns de pesquisas

Método Vantagens Desvantagens
e Método mais utilizado pelos e Menor taxa de respostas (pesquisas
contratados; recebidas/pesquisas distribuidas);
e Muitos  formularios  distribuidos e Alta taxa de interpretacdo incorreta

Questionarios de
autopreenchimento

rapidamente aos participantes;
e Baixo custo por pesquisa distribuida;

das perguntas;

Entrevistas com
uso de tablet

e Melhor qualidade dos dados;
e Possivel incorporar auto valida¢do no
instrumento de pesquisa;

e Aumento nos custos devido ao
aumento da carga horarios dos
pesquisadores;

Entrevistas
realizadas em

papel

conduzida com outras
auto administradas para
que possuem certas

e Pode ser
pesquisas
pessoas
dificuldades.

e Ndo se beneficia da automacgdo
disponivel em pesquisas por tablet.

Pesquisas em duas
etapas

e Eficaz em amostras pequenas, Visto
que a pesquisa completa pode ser feita
posteriormente;

e Permite pesquisas com amostras em
grupos sub-representados.

e Os entrevistados podem ndo se
lembrar com exatiddo da viagem
passada;

e Sem acesso a internet ou telefone a
pesquisa pode ser prejudicada.

Fonte: o autor, (2020).

Segundo Zalewski et al. (2019), o método aplicado para pesquisas OD podem ter um
impacto significativo nas taxas de resposta, sendo as pesquisas realizadas por meio de
entrevistas pessoais consideradas melhores em produzir uma taxa de resposta mais alta, se
comparada as entrevistas auto administradas. Outro fator importante a ser levado em
consideracdo e que tem gerado dificuldade na realizacdo das pesquisas OD é a frequéncia
com que sdo realizadas. Para os responsaveis pelo transporte publico realizar as pesquisas
com certa frequéncia aumentam as taxas de resposta, Vvisto que 0S USUArios esperam por



elas e ficam cientes das mudangas que podem trazer ao servico e qualidade do transporte
ofertado (Schaller, 2005).

2.2 Pesquisa Domiciliar

Considerada uma das partes mais caras e demoradas do processo de planejamento de
transportes, as pesquisas domiciliares sdo uma das principais fontes de coleta de dados de
viagem (Kulpa e Szarata, 2016). O processo de pesquisa domiciliar geralmente envolve
uma série de problemas que podem influenciar diretamente nos resultados dos dados
coletados. Habilidade dos entrevistadores e boa vontade dos viajantes sdo necessarias para
realizar a coleta de informacGes sobre os padrbes de viagens, além do investimento em
treinamentos, capacitacdo de pessoal e preparacdo de material (Reyes, 1999).

Strambi (1997) aponta que h& um interesse renovado pela realizacdo de pesquisas
domiciliares, aumentando ainda mais o uso de novos métodos para coleta desses dados.
Diarios de viagem, pesquisas longitudinais e uso de novas tecnologias tém sido
amplamente usados nos paises desenvolvidos, visto as novas exigéncias impostas pela
teoria e préatica na aplicacdo do planejamento de transportes. O autor salienta que 0 uso
desses novos métodos de pesquisas ainda é exce¢do no meio técnico brasileiro, porém um
naumero crescente de cidades tem investido em planejar pesquisas domiciliares de grande
porte no Brasil e em outras partes do mundo. No entanto, até o final da decada de 90, esses
métodos de coleta de dados nao se aplicavam ao Brasil.

Os questionarios domiciliares podem ser aplicados de diferentes formas, e com o advento
da Internet, a aplicacdo dos formularios pela web tem se tornado uma prética cada vez mais
frequente. A Prefeitura de Recife utilizou formularios eletrénicos como ferramenta de
pesquisa no ano de 2018 para coletar dados de viagens. Como ndo houve a presenca de um
entrevistador para auxilio, as perguntas foram baseadas nas tradicionais pesquisas
domiciliares ajustadas de forma a serem de mais facil compreensdo para os respondentes
(ICPS, 2018).

Em um estudo realizado em Cingapura, um sistema de coleta e visualizacdo de dados de
viagem foi desenvolvido para entender os padrées de mobilidade e comportamento de
viagens de veiculos comerciais na regido. O Future Mobility Sensing (FMS) foi
desenvolvido para coletar os dados de varias fontes, coletando, fundindo e visualizando-os.
A plataforma utiliza dispositivos mdveis de deteccdo, como smartphones e GPS, e
algoritmos de aprendizado de maquinas auxiliados para coletar dados de varios dias de
viagem em alta resolucgéo (You et al., 2018).

A plataforma foi projetada para ser simples e facil para o usuario, fornecendo informagdes
e dados de forma clara, concisa e intuitiva. Espera-se que o FMS funcione de forma
independente, sendo o aplicativo desenvolvido para pessoas que ndo estdo familiarizadas
com as novas tecnologias ou ndo gostam de interagir com pesquisas tradicionais, enquanto
interagem com mapas e icones (Cottrill et al., 2013).

Outro estudo feito sobre 0 uso de novas tecnologias para obtencdo de dados em pesquisas
OD, foi a plataforma Itinerum. A plataforma é composta por dois segmentos distintos: uma
plataforma web e um aplicativo indicado para sistemas Android e iOS. Por meio da
plataforma web, o administrador cria o formulario com as perguntas pertinentes ao estudo e
através da instalacdo do aplicativo os entrevistados podem participar da pesquisa.



Perguntas personalizadas sdo feitas quando € detectado pelo telefone algum tipo de parada
durante o trajeto, como modo de transporte e objetivo da viagem (Patterson et al., 2019).

2.3 Conteudo dos questionarios aplicados

A pesquisa domiciliar € um dos principais instrumentos utilizados em todo o mundo para
coleta de dados de viagens. Apesar das dificuldades enfrentadas na aplicagdo dos
questionarios, esse tipo de pesquisa tem papel importante na obtencédo de informacdes para
o0 planejamento de transportes e melhoria da mobilidade urbana. No cenario brasileiro, foi
observado que a maioria das cidades ainda usam de metodologias que dificultam o
processo de coleta desses dados, tornando a execucdo da pesquisa cara e abrangendo
poucas areas.

O conteudo dos questionarios domiciliares aplicados nas principais metrépoles brasileiras,
se comparado aos questionarios aplicados no exterior, tendem a superficialidade, tornando
a pesquisa pobre na coleta de informacdes que seriam de grande importancia para um
estudo mais detalhado do padrdo de viagens da populagdo. Para uma anélise comparativa
entre pesquisas realizadas em diferentes locais, € essencial que certas perguntas
importantes sejam feitas da mesma maneira, de forma a tornar as respostas consistentes,
especialmente para variaveis que possam servir de base para expansdo de amostras
(Stopher et al., 2006).

Um aspecto muito importante observado nos questionarios domiciliares aplicados no
exterior diz respeito as informacdes levantadas sobre os veiculos usados no domicilio.
Essas informacfes especificas podem ser usadas na analise de outros padrbes importantes
ao setor de transportes, como no calculo do consumo energético de combustivel por modo
de transporte, assim como levantamentos e projecOes futuras baseadas no consumo e
emissoes de Gases de Efeito Estufa (D’Agosto et al., 2018).

Foi possivel observar que os questionarios aplicados no exterior possuem uma metodologia
diversificada, com aplicacdo de diarios de viagem e obtencdo de dados relacionados a
varios dias durante a semana. Historicamente, os entrevistados séo solicitados a relatar as
viagens realizadas por um periodo de 24 horas (normalmente o dia anterior a pesquisa), no
entanto esse tipo de abordagem nédo consegue captar os padrdes de viagens realizadas para
atividades ndo cotidianas, como por exemplo compras ou transac@es bancérias. Além
disso, esse tipo de metodologia ndo garante informacdes importantes para a modelagem e
demanda de transportes (Lawton e Pas, 1996).

Para Arruda e Silva (2004), é possivel a aplicagdo de metodologias com uso de diarios de
viagens nas condic¢des nacionais, desde que a sua estrutura seja adequada e desenvolvida
nas condi¢bes das cidades brasileiras. Segundo os autores, o Brasil ja dispbe de
infraestrutura e pessoal capacitado para desenvolvimento de modelos baseados em diarios
de viagens apesar do grande esforco dispendido para sua aplicacdo prética.

3 METODOLOGIA

Visto a aplicagdo e uso dos questiondrios domiciliares com base nas referéncias
bibliogréficas, o seguinte topico trata da metodologia utilizada na obtencéo dos dados de
pesquisa assim como os procedimentos realizados na elaboracdo do banco de questfes e
modelo proposto. A Figura 1 mostra o fluxograma da metodologia adotada.
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Figura 1 Fluxograma da metodologia aplicada
3.1 Coleta de dados e Levantamento dos Questionarios

Como parametro para selecdo das cidades brasileiras a serem analisadas, foi utilizada a Lei
N° 12.587 de 3 de janeiro de 2012, onde trata da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.
Conhecida como a Lei da Mobilidade Urbana, ela estabelece que municipios com mais de
500 mil habitantes sdo obrigados a elaborarem um plano de transportes urbanos, como as
cidades integrantes de regides metropolitanas.

Considerando o tamanho populacional e a obrigatoriedade de Planos Diretor de
Transportes Urbano em cidades com mais de 20 mil habitantes (Lei n° 10.257 Art. 41,
2001), foram escolhidas as cidades brasileiras que fazem parte de regides metropolitanas
como Séo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Recife. Além disso, também fazem
parte do banco de dados questionarios domiciliares internacionais aplicados na Gra-
Bretanha, Estados Unidos, Atlanta, Chile e Santiago. Os relatdrios de pesquisa OD
elaborados e aplicados nessas regifes serviram como base para o levantamento dos
questionarios domiciliares que integram o banco de questdes.

3.2 Construcao do Banco de Questdes

Feito o levantamento e estudo dos questionarios domiciliares de pesquisa OD, a parte de
construcdo do banco de dados seguira duas etapas de refinamento: a primeira se dara por
parte da selecdo do conteddo minimo que a literatura recomenda para questionarios
domiciliares, assim como a ocorréncia de questdes similares nos diversos questionarios
estudados e na segunda etapa serd feita a analise pelos especialistas em transportes.

Stopher et al. (2006) recomenda um conteddo minimo de perguntas para questionarios
domiciliares. Segundo os autores, isso permitira o desenvolvimento de variaveis e
categorias padréo, permitindo assim uniformidade e comparabilidade entre o conjunto de
dados. A Tabela 2 sintetiza o perfil recomendado das perguntas presentes nos questionarios
domiciliares.



Tabela 2 Contedo minimo recomendado para questionérios domiciliares

Categorias Itens

Localizagdo, Tipo de domicilio, Quantidade de moradores, Relacionamentos, Renda, Numero

Domicilio . L
de veiculos, Posse do domicilio, Contato

Género, Data de Nascimento, Trabalhos pagos, Ocupacéo, Carteira de Motorista, Nao

Individual mobilidade, Escolaridade, Deficiéncias, Raca

Veiculo Tipo de Veiculo, Propriedade do Veiculo, Uso do Veiculo, Tipo de combustivel

. Hora de Inicio, Motivo, Localizacdo, Modos de Viagem, Sequéncia de modo, Tamanho do
Atividades .
Grupo, Membros do Grupo, Custos, Estacionamento

Fonte: Adaptado de Stopher et al., (2006).

InformacBes a respeito do veiculo, como questbes relacionadas a quilometragem
percorrida, quantidade de uso do veiculo, tipos de combustiveis utilizados e informagdes
pertinentes aos motoristas também foram incorporadas ao banco de questdes. Observou-se
que os questionarios domiciliares nacionais, conforme mostra Tabela 3, ndo compdem
desse tipo de levantamento. Informacdes relativas ao uso de automdveis particulares
beneficiam e enriquecem as pesquisas, servindo também como informagdo complementar a
outros tipos de pesquisas como levantamento do consumo energético e emissdo de Gases
de Efeito Estufa no pais (D Agosto et al., 2018).

Tabela 3 Contetdo minimo recomendado para questionarios domiciliares e sua aplicagcdo em
questionarios nacionais e internacionais
Categorias Itens RJ SP REC BH GB EUA GA CH FR
Localizacdo X X X X X
Tipo de domicilio - X -
Quantidade de
X
moradores
Domicilio Relacionamentos -
Renda
NUmero de veiculos
Posse do domicilio
Contato
Género
Data de Nascimento
Trabalhos pagos
Ocupacéo
Individual Carteira de Motorista
N&o mobilidade
Escolaridade
Deficiéncias
Raca
Tipo de Veiculo
Ano de Producéo -
Veiculo Prqpriedade do i i i
Veiculo
Uso do Veiculo - - -
Tipo de combustivel -
Hora de Inicio X -
Motivo X X
Localizacdo X X
X X
X X

X

X XX

X
XX X X
X X X X
X X

XXX XX X

XXX X[ XXXX X XX

X X X X X|X
XX X X

XX X XX
XXX X

XX X X X X XX

1 X

X
X X[
Cox| X X

C X XXX

Modos de Viagem
Atividades Sequéncia de modo
Tamanho do Grupo - - - -
Membros do Grupo - - -
Custos X - -
Estacionamento X - -
Fonte: O autor, (2020).

XX X X

XXXXXXXXXIXX X XXIXXXXXXXXX|IXXXXX X
XXXXXXXXXIXX X XX[1TXXXXXXXXIXXXXX X XX
XXXXXXXXXIXX X XX XXXXXXXX|X

XXX XXXXXXIXX X XX|' XX
XX XXXXXXX|IXX X XX

X X




O Diario de Viagens também foi incorporado ao banco de questbes, visto que é uma
metodologia bastante utilizada na maioria dos questionarios domiciliares internacionais, a
fim de melhorar a qualidade dos dados de viagens coletados, levantando informacdes de
até no minimo dois dias da semana. Os diérios de viagens estdo sendo usados por varios
pesquisadores em varias partes do mundo com o objetivo de coletar dados detalhados em
relacdo as atividades e viagens realizadas pelos individuos por mais de um dia (Arruda e
Silva, 2005).

A segunda etapa de refinamento das perguntas que irdo compor o banco de questdes, foi
realizada por meio de anélise feita por especialistas em transportes. Essa etapa tem como
objetivo garantir que os formularios gerados contenham as questfes necessarias para um
levantamento de informacg0es sobre o padrdo de viagens da populagéo, fornecendo dados
com qualidade e precisdo adequados.

A analise dos especialistas se deu por meio de questionario online, com questdes acerca da
insercdo de novas categorias nos formularios domiciliares nacionais, considerando a
relevancia de cada uma. Para a pesquisa foram consultados 7 (sete) especialistas com
experiéncia em Planejamento de Transportes, que ja fizeram ou nédo parte na elaboragdo de
planos diretor de transportes ou que possuem larga experiéncia sobre o assunto. As
categorias incluidas para analise dos especialistas estdo presentes na Tabela 4.

Tabela 4 Categorias e Itens presentes no formulario de pesquisa aplicado aos
Especialistas em Transportes

Categorias Itens

Informacg6es Pessoais Nome Completo; Sexo; Data de Nascimento; Nacionalidade; Raca; Renda Familiar;
Grau de Instrucdo; Estado Civil; Ocupagdo; Deficiéncia Fisica e Habilitacdo

Endereco Completo; Tempo de Moradia; Acesso a Internet; Tipo de Acomodacéo;
Acomodacao Veiculo no Domicilio; Quantidade de moradores no domicilio; Quantidade de
criancas menores de 6 anos; Facilidade de estacionamento na residéncia.

Algum morador solicita compras pela internet; Com que frequéncia essas compras
Delivery e Compras  séo feitas; Como a familia costuma fazer as compras principais do domicilio; Qual o
principal meio de transporte utilizado para realizar as compras.

Marca e modelo do veiculo; Frequéncia de uso; Quem dirige a maior quantidade de

Veiculos quilémetros do veiculo; Posse de tickets para estacionamento em vagas especiais;
Ano de fabricagdo do veiculo; Quildmetros percorridos nos dltimos 12 meses; Tipo
de combustivel utilizado; Quilometragem no odémetro no dia da entrevista.

Condicdes de salde que afetam a viagem; Como as condicdes de satde dificultam o

Incapacidades que uso dos meios de transportes ofertados; Frequéncia de uso desses meios de

afetam as viagens transportes; Existéncia de servigos de transportes disponiveis para pessoais com
necessidades fisicas e dificuldades de locomocao.

Bicicletas Frequéncia de uso desse meio de transporte; Dificuldades enfrentadas no uso desse

meio de transporte.

Quantidade de vezes que deixou a cidade utilizando avido (ou outro meio de

Viagens de longa transporte) nos Gltimos 12 meses; Origem da viagem realizada nos Ultimos 12

distancia meses; Destino da viagem realizada nos ultimos 12 meses; Motivo da viagem
realizada nos Gltimos 12 meses.

Diario de Viagem Aplicacdo de diarios de viagem (por mais de 1 dia)

Fonte: O autor, (2020).

Foi possivel observar que, a maioria dos especialistas consultados consideraram relevantes
todas as questbes levantadas, ficando evidente a necessidade de reformulagdo das
categorias e formularios domiciliares aplicados nas pesquisas de viagens nacionais. Além



disso, 0 uso de novas tecnologias em concomitancia com informacées adicionais, ja se faz
presente nos formularios domiciliares internacionais citados na se¢éo 2.2.

Ademais, uma categoria que nao faz parte atualmente da metodologia de obtencdo de
dados de viagens nacionais, o uso de Diario de Viagens por mais de um dia na semana, foi
considerado de extrema importancia pela maioria dos entrevistados, evidenciando assim
um ponto importante a ser levado em consideracdo pelos planejadores de transportes na
elaboracdo e confeccdo dos formularios de pesquisa, tendo em vista que nenhuma regido
brasileira aqui estudada, usa esse tipo de metodologia em pesquisas origem e destino.

3.3 Banco de Questdes

Apos a analise dos especialistas em transportes e posterior criacdo do banco de questdes, a
etapa de Geracdo de Formularios podera ser feita. No inicio, um formulario padrdo
contendo perguntas especificas as caracteristicas de cada regido servira como entrada das
informacBes necessarias para a formulacdo dos questionarios domiciliares. Informacdes
importantes como o tamanho da populacdo, os modos de transportes ofertados e a escolha
pela aplicacdo de diarios de viagem, servirdo de base para a geracdo dos formularios
especificos a cada regido, conforme ilustra a Figura 2.

Fluxograma de Funcionamento

Banco de »~ Formulério

Questoes [ Padrio Populagao
g g Modos de Transportes
) } T ! Didrio de Viagem
» SIM——— NAO
Formulario : pie
s 1o Formuléario
Domiciliar Domiciliar |
Diario de Viagens ORUCIIAL

Tamanho da
Amostra Tamanho da
Custo estimado Amostra
Dias de aplicagdo do Custo estimado
diario

Figura 2 Fluxograma de funcionamento para Geracao de Formularios

Por meio delas, além da geracdo dos formularios domiciliares, sdo sugeridos o tamanho da
amostra a ser estudado de acordo com o tamanho da populacéo inserido, custos estimados
da aplicacdo dos formularios, assim como sugestfes de uso de diferentes metodologias
para aplicacdo da pesquisa. O formulério gerado conta com questBes pertinentes as
caracteristicas de cada regido. Se em determinada cidade esta disponivel o uso de
aplicativos de mobilidade, no formulario estardo presentes perguntas sobre 0 uso desses
aplicativos, assim como a utilizacdo deles como meio de locomogdo ou como fonte de
renda.

A escolha pela utilizagho de Diarios de Viagem deve ser realizada pelo
administrador/responsavel pela aplicacdo da pesquisa em cada regido. Com isso, além da
geracdo dos Formularios Domiciliares para coleta de informagdes socioeconémicas no
domicilio, é gerado um Diario de Viagem com a recomendagdo minima de dias para a
coleta de dados de viagens. A ndo escolha pelo diario gerara apenas um Formulario
Domiciliar para coleta de dados no domicilio juntamente com um espago reservado a
coleta de dados de viagens feitas nas Ultimas 24 horas (normalmente o dia anterior ao da
pesquisa), por cada morador do domicilio.



4 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a aplicacdo dessa metodologia para geracao de formularios domiciliares em
pesquisas OD, facilite o processo de planejamento e construcdo dos planos diretores de
transportes, assim como reduza os custos com a contratacdo de empresas especializadas
para formulacdo dos formularios de pesquisas, visto que a ferramenta pode ser
administrada pelos proprios gestores ou 0rgaos responsaveis pelo transporte em cada
regido.

Além disso, a metodologia tem como objetivo servir de auxilio as cidades que néo
possuem ou ainda ndo elaboraram seus planos de transportes. Apesar da obrigatoriedade da
Lei de Mobilidade Urbana as cidades com mais de 20 mil habitantes elaborarem seus
planos de mobilidade urbana sob pena de suspensédo de recursos financeiros, o Estatuto das
Cidades elenca que municipios com mais de 20 mil habitantes possuam seus proprios
planos de mobilidade. Diante disso, 0 uso dessa ferramenta servira de apoio para que esses
municipios formulem seus planos e realizem as pesquisas.

Com o uso dessa metodologia serd possivel também rever a frequéncia com que as
pesquisas OD sdo realizadas, de forma a tornar a coleta desses dados continua. Com a
constante mudanca no padrao de viagens da populacdo, a revisdo dos planos de transportes
a cada dez anos acaba interferindo na preciséo da estimativa de demanda de transportes.
Com a metodologia atualmente utilizada na maioria das regides brasileiras, as aplicacdes
dos formularios domiciliares demandam tempo e um alto custo com contratacdo de méo de
obra, treinamento especializado, compra de equipamentos de pesquisas. Todos esses
fatores interferem na elaboracdo dos planos e realizagcdo das pesquisas OD, 0 que torna o
processo caro e demorado.

Espera-se também que o uso de novas metodologias de coleta de dados em pesquisas de
origem-destino domiciliares sejam amplamente difundidas no cenéario brasileiro. Foi
possivel observar a importancia dessas informacdes na construcdo e melhoria da
mobilidade urbana nas cidades, assim como atender as demandas de transportes e ofertar
servicos de qualidade aos consumidores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da evolucdo dos métodos de pesquisas domiciliares e o emprego de novas
metodologias na coleta de dados de viagens, o Brasil ainda mantem os métodos padrdes de
obtencdo de dados (Arruda e Silva, 2007). Com a necessidade de anélise adicional, as
pesquisas de viagens devem obter dados mais detalhados sobre assuntos que pesquisas
anteriores ndo cobriram. As pesquisas tradicionais coletam dados sobre como as pessoas
viajam, incluindo nimero de viagens, escolha do destino e modo de transporte utilizado.
As novas metodologias de viagem ditam que as pesquisas de viagens fornecam detalhes
além de como as pessoas viajam, incluindo informacgdes comportamentais sobre a escolha
dos modos de viagens e sobre quando e como elas viajariam sobre determinadas condic¢des
(Tierney et al., 1996).

Diversos estudos realizados em ambito internacional demonstram que o padrdo das
questdes é utilizado como forma de comparacdo entre as pesquisas, além de acarretar em
dados de boa qualidade, desenvolvendo assim instrumentos de pesquisas mais eficientes.
Um bom desenho de pesquisa, além de melhorar a qualidade das informacdes levantadas,



contribui para uma reducdo na taxa de ndo respondentes. Nos questionarios nacionais
analisados, itens pessoais foram melhores representados
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